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1. SNCDR Nedir?

SNCDR; santralinizden gelen tim ¢agri kayitlarini (CDR) tek ekranda toplar. Gelen/giden ayrimi,
ajan bazli filtreleme, kayip ¢agri analizi, saatlik yogunluk grafigi ve Excel uyumlu disa aktarma

sunar.

2. Ekran Bolumleri

o Ozet kartlar: Toplam / yanitlanan / kagan ¢agri ve ortalama goriisme siiresi. Filtreler
uygulaninca aninda guncellenir.

« Filtre satiri: Tarih araligi, ajan, yon (gelen/giden), durum ve numara arama.

o Kayit tablosu: Tarih-saat, yon, numara, ajan, sire, bekleme siresi, durum. v/ simgesi kaydi
olan c¢agrilari gosterir.

o Saatlik dagilim: 09:00-19:00 arasi ¢agri yogunlugu — vardiya planlamasi i¢in kullanin.

3. Filtreleme

1. istediginiz alanlari doldurun (6r. Baslangig: 01.09, Durum: Kagan).
2. Uygula dugmesine basin — tum kartlar ve tablo yeniden hesaplanir.

3. Numara alanina kismi numara yazabilirsiniz (6r. 532 tim cep numaralarini bulur).

4. Temizle tum filtreleri sifirlar.



4. CSV Diga Aktarma

Sag ustteki ¥ CSV dugmesi o an filtrelenmis kayitlari  sncdr-cagri-kayitlari.csv olarak

indirir. Excel'de acarken ayra¢ ; segcili olmalidir (Turkge Excel varsayilani).

5. Canli Kurulumda Veri Kaynagi

Demo suriimu dérnek verilerle calisir. Canh kurulumda SNCDR santralinizden (Avaya, Cisco,
Alcatel, Tegsoft...) SMDR/CDR akigini alir; kayitlar gergek zamanl listeye diiser. Entegrasyon igin
Sistemnet ekibiyle gorisin.

6. Sik Sorulanlar
Kagan c¢agrilari neden gérmeliyim? Kacan ¢agrilar kayip gelir demektir; saatlik grafikte yogun
saatlere ek ajan planlayin.

Bekleme siiresi neyi 6lger? Cagrinin kuyruda girmesinden ajanin kaldirmasina kadar gecen
slreyi (saniye).

Kayit (17 ) dinleyebilir miyim? Canli siirimde kayit satirina tiklayinca oynatici agilir; demo
surimde simge bilgilendirmedir.
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