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1. SNPMS Nedir?

SNPMS; otellerin oda durumu, rezervasyon, giris/gikis operasyonlarini yonettigi hafif PMS
uygulamasidir. Otelcilik uygulamalari ile santral entegrasyonu (misafir adiyla karsilama, odadan
dis arama yetkilendirme) Sistemnet'in uzmanlik alanidir — canli siriim bu entegrasyonlarla

birlikte kurulur.

2. Oda Durumu Panosu

» Her kart bir odayi temsil eder: numara, tip (Standart/Deluxe), kapasite ve durum rozeti.
e Rozet anlamlari: Bos hazirdir - Dolu misafir var - Bakim satisa kapali.

o Karttaki o dugmesi durumu sirayla degistirir: Bos — Dolu — Bakim — Bos. Housekeeping

glUncellemeleri icin hizli yoldur.

3. Rezervasyon Akisi

1. + Yeni Rezervasyon ile misafir, oda, tarih ve kisi sayisini girin — durum Onaylh olur.

2. Misafir geldiginde satirdaki Giris digmesine basin — rezervasyon Otelde olur, oda

otomatik Dolu geger.

3. Cikista Gikis dugmesini kullanin — rezervasyon Gikig, oda yeniden Bos olur.

4. Yanlis kaydi X ile silebilirsiniz.

4. Ust istatistikler



Doluluk: Dolu oda orani. Bugiin Girig/Cikis: Bugunuin hareketleri. Aktif Rezervasyon: Cikis
yapmamis tim kayitlar. Sayimlar filtrelerden bagimsiz, her an giinceldir.

5. Arama ve Filtre

Rezervasyon tablosunun Ustiindeki kutucuk misafir adi veya oda numarasina gore arar; durum
filtresi (Onayli / Otelde / Cikis) listeyi daraltir.

6. Santral Entegrasyonu (Canli Suiriim)

[} Avaya/Cisco/Tegsoft santralleriyle entegre ¢alistiginda: misafir aradiginda ekranda
rezervasyon karti agilir (Popup), oda hatti dis aramalarda yetkilendirilir, gagri maliyeti oda

hesabina iglenir.

7. Sik Sorulanlar

Oda listesini otelime gore degistirebilir miyim? Canli kurulumda kat/oda tipi/numara semasi
sizinle birlikte tanimlanir.

Veriler nerede? Demo verisi tarayicinizda kalir; canli sirimde merkezi veritabaninda, ¢cok

kullanicili ve yetkili galigir.
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